
К кому обращаться для получения рассрочки по оплате 
задолженности за услуги ЖКХ в случае, если УК не идет 
навстречу? 
 
Для того чтобы получить рассрочку на оплату услуг ЖКХ, следует обратиться к 
исполнителю коммунальных услуг. Это может быть управляющая или 
ресурсоснабжающая организация, ТСЖ, жилищно-строительный кооператив и 
другие специализированные потребительские кооперативы. Название и реквизиты 
исполнителя услуг для вашего дома можно посмотреть в платежном документе 
или через Государственную информационную систему жилищно-коммунального 
хозяйства (ГИС ЖКХ). 
 
В законодательстве зафиксирована ситуация, когда исполнитель услуг обязан 
пойти потребителю навстречу и предоставить рассрочку — такое возможно в 
случае, когда в какой-либо из расчетных периодов размер платы за услуги 
превышает соответствующую сумму за аналогичный период прошлого года более 
чем на 25%.  
 
В других ситуациях за разъяснением порядка и условий предоставления 
рассрочки на оплату также следует обратиться к исполнителю услуг — 
законодательство допускает заключение соглашения о рассрочке при погашении 
задолженности. 
 
 
 


